ISNOW SERVIGOS DE INSTALAGAO DE CONDICIONADORES DE AR LTDA - EPP, inscrita no C.N.P.J. sob n2 10.786.346/0001-10, com sede na Rua Coelho Lisboa, n?
442, 22 andar, Tatuapé, S3o Paulo - SP, Unica e exclusiva proprietaria dos dominios que utilizam a marca ISNOW, como: http://www.isnow.com.br e doravante
denominado unicamente de SITE ISNOW, estabelece o presente instrumento, denominado TERMO DE USO para o USUARIO do SITE E DOS SERVICOS ISNOW
conforme as condigdes abaixo descritas:

Por este TERMO DE USO, o USUARIO do ISNOW fica ciente e concorda que ao utilizar o sistema do ISNOW, automaticamente aderira e concordara em se
submeter integralmente as condi¢Ges do presente TERMO DE USO e qualquer de suas alteragdes futuras.

As palavras grafadas neste instrumento com letras mailsculas terdo o significado que a elas é atribuido de acordo com o estabelecido abaixo:

USUARIO(S): sdo as pessoas fisicas ou juridicas que acessam e usam os servigos providos pelo ISNOW.

SITE: conjunto de paginas ou lugar no ambiente da Internet ocupado com CONTEUDO de uma empresa ou de uma pessoa.
SITE ISNOW: é o SITE de internet registrado no Nucleo de Informacgdo e Coordenagdo do Ponto BR (www.registro.br) sob o dominio isnow.com.br, com todos os
recursos e ferramentas relacionadas a este, bem como outros SITES e dominios da marca ISNOW registrados nos respectivos drgdos responsaveis pela

classificagdo e registro do dominio.

COOKIE(S): pequeno arquivo de texto armazenado nos navegadores. Este recurso possibilita a identificagio de USUARIOS e o direcionamento de documentos de
acordo com parametros pré-estabelecidos.

PRESTADOR(ES): pessoa juridica responsavel por realizar a prestagdo de servico de instalagdo dos equipamentos na residéncia ou comércio do USUARIO, sendo
este administrado pelo SITE ISNOW, sem que haja ai qualquer relagdo trabalhista entre as partes.

REVENDA: pessoa juridica responsavel por ofertar os servicos do SITE ISNOW para os USUARIOS.

LINK(S): significa um acesso eletronico, seja por meio de imagens ou palavras, que permite a conexdo a outras telas de um mesmo SITE, ou, ainda, de outros
SITES.

SPAM: sd0 e-mails enviados a um grupo de USUARIOS sem a sua devida permiss3o.

CONTEUDO: inclui texto, programas, scripts, graficos, fotos, sons, imagens, musicas, videos, combinagdes audiovisuais, animagdes, recursos interativos e outros
materiais que o(s) USUARIO(S), tém acesso ou submetem a um SITE.

Este documento informa as responsabilidades, deveres e obrigacdes que todo USUARIO(S) assume ao acessar e/ou utilizar o SITE ISNOW e seus servigos
relacionados como softwares, complementos, plug-ins, barras e acessorios a ndo ser quando regido por um TERMO DE USO especifico.

O USUARIO(S) deve ler com atengdo os termos abaixo antes de acessar ou usar o SITE ISNOW, pois, 0 acesso ou uso deste implica em concordancia integral com
tais termos universais.

O SITE ISNOW e os demais parceiros participantes do SITE somente fornecerdo ao USUARIO(S) informacBes e servigos mediante expressa concordancia aos
TERMOS DE USO, condigdes e informagdes aqui contidas, assim como aos demais documentos incorporados ao mesmo por referéncia. O uso do SITE ISNOW

significa a total concordancia com tais termos, condi¢Ges e informagdes.

O ISNOW gerencia servigos de instalagdo de diversos tipos de equipamentos, como condicionadores de ar, aquecedores de agua a gas, coifas, depuradores,
refrigeradores, televisores, lavadoras, dentre outros, atuando como intermediério entre o USUARIO(S) e o(s) PRESTADOR(ES).

Veja que o escopo da instalagdo feita pela iSnow é pré-determinado, e que durante todo o processo de venda os itens inclusos e exclusos sdo exaustivamente
citados através, de voz, email, site, imagem, etc visando menor nivel de ruido possivel entre a ISNOW e o USUARIO.

Se o USUARIO n3o concordar com qualquer um destes termos ele ndo devera adquirir o servico da ISNOW e caso ja tenha adquirido tera o direito ao
ressarcimento integral do valor pago, desde que a instalagdo em questdo ndo tenha sido iniciada.

Diante da necessidade do SITE ISNOW prestar servicos extras que sejam de responsabilidade do USUARIO, conforme mencionados acima, sera realizado uma
avaliagdo por parte de um PRESTADOR e os valores adicionais serdo cobrados a parte do USUARIO apds sua aprovacdo. Ressalta-se aqui que os pagamentos

deverio ser feitos sempre ao SITE ISNOW, n3o devendo o USUARIO efetuar qualquer tipo de pagamento para o PRESTADOR(ES).

Apds o processo de resgate do voucher no SITE ISNOW ou no atendimento telefénico, o USUARIO devera aguardar até 2 (dois) dias Uteis para que um instalador
de sua regido entre em contato agendando a melhor data e periodo para receber o PRESTADOR (manha ou tarde).

Eventuais ressarcimentos de valor serdo realizados serdo realizados dentro do prazo fixado por cada revenda.

Eventuais erros no funcionamento do SITE ISNOW serdo corrigidos durante o periodo que for necessario para manutengdo. O SITE ISNOW ndo se responsabiliza
por danos decorrentes da ndo disponibilidade ou erro de funcionamento do SITE ISNOW.

O USUARIO(S) através deste TERMO DE USO aceita ser identificado pelo sistema do SITE ISNOW, como, por exemplo, no uso de COOKIES e/ou de outras
tecnologias. Tal politica visa a melhoria continua dos servigos prestados pelo SITE ISNOW.

O USUARIO(S) ndo podera:

Cadastrar-se com informagd&es de propriedade de terceiros ou falsas;

Utilizar os produtos e/ou servigos disponiveis no SITE ISNOW para fins diversos daqueles a que se destinam;
Alterar, apagar e/ou corromper dados e informagdes de terceiros;

Violar a privacidade de quaisquer USUARIO(S) e/ou PRESTADOR(ES);


http://www.isnow.com.br/

Violar propriedade intelectual do SITE ISNOW, de terceiros em geral, ou seja, direito autoral, marca, patente, etc., através de reprodugdo de material, sem a
prévia autorizagdo do proprietério;

Transmitir ou enviar informacgdes de propriedade de terceiros;

Usar enderegos de computadores, de rede ou de correio eletronico falso.

O descumprimento as condigcdes, termos e observagdes deste TERMO DE USO da ao SITE ISNOW o direito de cancelar, suspender, excluir e/ou desativar o
cadastro ou o material enviado pelo USUARIO(S), temporaria ou definitivamente, ao seu Unico e exclusivo critério, sem prejuizo das cominagdes legais
pertinentes e sem a necessidade de comunicar ao USUARIO(S) a acdo tomada dentro do seu sistema.

Todos os materiais do SITE ISNOW, incluindo, mas ndo se limitando a apresentagdo, "layout", marcas, logotipos, sistemas, produtos, denominagdes de servigos e
quaisquer outros materiais, inclusive bases de dados, programas, arquivos, imagens, videos ou materiais de qualquer outra natureza e que tenham
contratualmente autorizadas suas veiculages no SITE ISNOW sdo protegidas pela legislagdo de Propriedade Intelectual.

Caracterizard como infragdo da legislagdo vigente, o uso indevido de materiais protegidos por propriedade intelectual (direito autoral, marcas comerciais,
patentes etc.) apresentados no SITE ISNOW, sujeitando-se o USUARIO(S)ou REVENDA infratora as medidas judiciais cabiveis a espécie, sem prejuizo de eventual
indenizagdo por perdas e danos e honorarios advocaticios ao SITE ISNOW, bem como a terceiros que venham a sofrer pelo ato do USUARIO(S).

O ISNOW pode conter LINKS para outros SITES operados por terceiros que ndo o ISNOW e/ou suas afiliadas. Esses LINKS sdo fornecidos somente para sua
referéncia, razdo pela qual, o ISNOW n3o tem controle sobre esses outros SITES e n3o se responsabiliza pelo CONTEUDO dos mesmos, sendo que a inclusdo
desses LINKS no ISNOW ndo implica na aprovag¢do do material ou qualquer associagdo com seus proprietarios. Assim, ao acessar e usar esses SITES, suas
informacdes, materiais, produtos e/ou servigos, o USUARIO(S) estard fazendo por sua conta e risco.

O mesmo se aplica aos SITES que possuam LINKS para o ISNOW, eis que o ISNOW n3do possui controle sobre os mesmos.

O ISNOW, suas afiliadas e seus fornecedores poderdo fazer mudangas nos servigos, produtos, informagdes e quaisquer outros materiais do ISNOW, inclusive
encerrar suas atividades a qualquer momento sem a necessidade de enviar qualquer notificacdo prévia ao USUARIO(S) e sem o direito de indenizacdo a qualquer
USUARIO(S) ou PRESTADOR(ES).

O ISNOW poderi alterar, modificar e/ou ajustar este TERMO DE USO a qualquer tempo, sendo que essas altera¢des, modificacdes e/ou ajustes terdo efeito
somente apds se tornarem publicos. Desse modo, o USUARIO(S) obriga-se a rever o TERMO DE USO do ISNOW de tempos em tempos, restando claro que o
USUARIO(S) subordina-se a aceitacdo do TERMO DE USO vigente no momento de seu acesso ou faz uso dos servigos prestados pelo ISNOW.

Este TERMO DE USO se aplica a todos os PRESTADOR(ES) do ISNOW, inclusive os USUARIO(S) do ISNOW.

Quaisquer avisos ou comunicagdes, que uma das partes tenha de fazer a outra parte, em relagdo a quaisquer direitos ou obriga¢des contidas no presente
instrumento, deverdo adotar a forma escrita e serdo tidas como eficazmente entregues no enderego constante do preambulo deste termo, se:

Entregues em maos mediante protocolo escrito por quem de direito possa representar a parte remetida;
Enviadas por servigo de "courier" mediante protocolo escrito ou se pelo correio, na forma de carta registrada ("AR"); ou
Enviadas por e-mail, ou outro meio eletrénico habil para tais comunicagdes.

As partes convencionam o recebimento de mensagens e arquivos eletrénicos como prova documental para todos os efeitos, desde que com aviso de
confirmacgdo de recebimento ou outro tipo de protocolo que certifique o recebimento da comunicagdo.

Fica eleito o foro da Comarca de Santo André, Estado de Sdo Paulo, como competente para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste TERMO DE USO
independentemente de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.



